Vnitrni rad ambulance

Vnitrni Fad gynekologické ambulance
Gynada + Gynada 2 s.r.0.
MUDr. Zdenék Adamek, MUDr. Veronika Adamkova

Dle zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach) je pacientka povinna dodrZovat vnitini fad ordinace:

PACIENT JE VZDY POVINEN RIDIT SE POKYNY ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU.
Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

. DodrZovat navrzeny individualni 1écebny a diagnosticky postup zdravotnickym personalem.

. Pravdivé informovat oSetfujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
vCetné informaci o infek¢nich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani lécivych pripravkd, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je
povaZovano za hrubé poruSeni tohoto vnitiniho fadu.

. Chovat se dle zasad sluSného chovani k zdravotnickym pracovnikiim a fidit se jejich pokyny.

. DodrZovat z4sady obcanského souziti a dobrych mravii ve vztahu k jinym pacientim, jejich
pripadnym zakonnym zastupctim, a zdrav. pracovnikiim. Nikoho verbalné nenapadat, nek¥icet ani
nezvedat hlas.

. NepoZivat pred a béhem vysetieni alkohol nebo jiné navykové latky.

. Ridit se timto vnitfnim Fadem.

Registrace do gynekologické ambulance.

. NaSe zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze svym registrovanym
pacientiim.

. Pacient miiZe poZadat o registraci ve zdravotnickém zafizeni, jestliZe je starsi 15 let, a pokud
uplynuly vice neZ 3 mésice od jeho predchozi registrace u jiného gynekologa. O prijeti registrace
rozhoduje zdravotnické zafizeni, stvrzena je podpisem registracniho listu.

. Kregistraci do zdravotnického zafizeni se pacient musi vZdy prokazat platnym dokladem totoZnosti
a prikazem zdravotni pojistovny.

. V pripadé pacienta, ktery nemluvi Cesky, je na pokyn zdravotnického personalu nutné, aby mél s
sebou prekladatele.

Provozni doba a ordina¢ni doba

. Provozni a ordina¢ni doba je zvefejnéna u vstupu do zdravotnického zafizeni a na webovych
strankach spolecCnosti a na siti Facebook.

. V této dobé jsou v ordinaci pritomni zdravotnicti pracovnici a poskytuji zdravotni sluzby
registrovanym pacienttim.

. Ordinacni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a zdravé pacienty a pro téhotné (preventivni
prohlidky, téhotenska poradna, administrativni ukony)

. Do zdravotnického zafizeni pacient sdm. Doprovod maximalné 1 osoby pouze po dohodé se
zdravotnickym personalem.

. Posledni pacient je oSetfen 15 minut pred koncem ordinac¢ni doby.



Objednani na vySetfeni

. K vySetreni ve zdravotnickém zarizeni se pacienti vZdy objednavaji. Ve vyjimecnych pripadech lze

provést vySetieni pacienta i bez predchozi domluvy.

. Cas, na ktery je pacient objednan, nepfedstavuje ¢as, kdy pacient vstupuje do ordinace, ale ¢as,

odkdy je pacient pritomen v cekarné.

Casové moznosti pro jednotliva oSetfeni a prohlidky jsou omezené. Je tedy nutné pozadavek co
nejvice specifikovat.

Vzhledem k charakteru a chodu ambulance muiZe dojit k posunuti ¢asu objednani, nékdy i o delsi
Casovy interval. Pficiny mohou byt rtizné:

® Do ordinace se dostavi pacienti, ktefi potfebuji vzhledem k charakteru svého onemocnéni od

personalu akutni/prednostni oSetieni.

® Cas osetfeni nékterého z predchozich pacientt se prodlouzi zdvaznosti nebo komplikacemi jiného

jeho onemocnéni.

@ Technické poruchy/vypadek proudu, vody, pocitacové techniky aj.
@ Jiné nepredvidatelné situace.
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Ve vySe uvedenych situacich Zddame vSechny cekajici pacienty o pochopeni a toleranci.
Pacienti se mohou na vySetfeni objednat telefonicky nebo osobné v priibéhu provozni doby.
Je nutné, aby se objednany pacient, ktery se nemtiZe dostavit na vysetfeni, predem omluvil a
neblokoval tak rezervovany cas jinym pacienttim.

Pribéh vysetteni
Pri vstupu do ordinace vzdy predkladejte priikaz zdravotni pojistovny.

. Lékar provadi vysSetreni zpravidla v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu zdravotni sestry nebo

lékare. Néktera vySetreni (napt. vyS. TK, odbéry, pfevazy aj.) mohou byt provadéna zdravotni
sestrou v sesterné.

U Zadné zdravotni sluzby poskytované zdravotnickym zafizenim nevyZadujeme pisemny souhlas
pacienta, vyjma pripadd, které vyslovné stanovi zakon.

Doklad o docasné pracovni neschopnosti (dale je DPN) vystavuje 1ékar na zakladé zjiSténi
zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta.

Pokud se pacient bez predchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu v dobé DPN, bude mu
DPN v daném terminu ukoncena.

Mimotadné epidemiologické situace

Pacient je povinen Fidit se vZdy pokyny personalu.

Pacient je povinen vZdy predem telefonicky/e-mailem konzultovat sviij zdravotni stav se sestrou ¢i
lékarem.

Pri navstévé zdravotnického zarizeni je nutné dbat na dodrzeni rozestupi (1.5 metru) v ¢ekarné.
Do zdravotnického zafizeni vstupuje pacient vzdy pouze s ochrannymi pomtickami.

Do zdravotnického zatizeni vstupuje pacient v doprovodu max. 1 osoby (s ohledem na jeho
zdravotni stav)

Oznamovani zmén

Registrovany pacient je povinen co nejdfive nahlasit zdravotnickému zarizeni veskeré dilezité
zmeény tykajici se osobnich udajti (jméno, bydlisté, telefon, e-mail a dalsi) a pojisténi (druh a zména
pojistovny).

Zdravotnickd dokumentace



. Zdravotnick4 dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem lékare. NahliZet do ni a pofizovat
z ni vypisy a kopie mutiZe pouze pacient ¢i jeho zdkonni zastupci. Dokumentaci vSak nelze vynaset z
ordinace. Kopie si musi pacient poridit pfimo v ordinaci za tiplatu dle platného ceniku.

. Pokud se pacient preregistruje k jinému praktickému lékari, zdravotnické zarizeni porizuje a odesila
novému registrujicimu lékari na jeho Zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje
vSechny udaje potrebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluZeb pacientovi.

Odmitnuti prijeti pacienta do péce (§ 48 zakona ¢. 372/2011 Sb.)

Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, mliZe odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud:

. by prijetim pacienta bylo prekroCeno uinosné pracovni zatiZeni nebo jeho prijeti brani provozni
divody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni;
prekroCenim uinosného pracovniho zatiZeni se rozumi stav, kdy by zajiSténim zdravotnich sluzeb o
tohoto pacienta doslo ke sniZeni tirovné kvality a bezpecnosti zdravotnich sluZeb poskytovanych
pacientiim jiZ prijatym,

. neni pojiSténcem zdravotni pojiStovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle zdkona
o vefejném zdravotnim pojisténi; toto pravo se nevztahuje na pojisSténce z jinych stati Evropské
unie, Evropského hospodaiského prostoru, Svycarské konfederace, ¢i ze stétd, se kterymi ma Ceska
republika uzavienu smlouvu o socidlnim zabezpeceni, zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na
zdravotni péci.

Poskytovatel miZe ukoncit péci o pacienta v pripadé, Ze:
. prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho
poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotcCeno,

. pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluZeb,

. pacient zavaznym zptsobem omezuje prava ostatnich pacientti, imyslné a soustavné nedodrzuje
navrzeny individualni 1éCebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich sluZeb vyslovi souhlas, ale
nefidi se vnitfnim fadem a jeho chovani pritom neni zplisobeno zdravotnim stavem,

. prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluZeb; to neplati,
jestliZe neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta; ukoncenim péce nesmi
dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta.

. Poskytovatel nesmi odmitnout prijeti pacienta do péce podle odstavce 1 nebo ukoncit péci o néj
podle odstavce 2 pism. d) nebo e), jde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci,
jde-li o porod nebo jde o zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi
nebo ochrany zdravi p¥i praci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného 1éceni
nafizeného soudem, pokud jiny pravni predpis nestanovi jinak.

Dtsledky poruSeni vnitiniho Fadu

. Zdravotnické zafizeni miZe ukoncit poskytovani zdravotnich sluzZeb pacientovi, ktery zdvaznym
zpusobem omezuje prava ostatnich pacientti, imysIné a soustavné nedodrZuje navrzeny lécebny
postup nebo se nefidi vnitinim fadem (848 odst. 2 zakona o zdravotnich sluZzbach ¢.372/2011Sb.)
. 'V pripadé ukonceni péce z diivodu poruseni vnitiniho fadu dostane pacient pisemné vyrozumeéni s
uvedenim divodt opraviujicich k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5 stejného predpisu.
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